












Demande de réservation



Possibilité de ne pas mettre d'horaire de suite, si 
vous mettez c'est une proposition celle-ci peut être 
changer par la pension si le créneau est déjà pris



Cliquez sur CGV pour lire le règlement de 
la pension

- Retour rapide de 
la pension pour 
valider votre pré- 
réservation. Celle-
ci sera officiel 
après réception 
des arrhes



Mail reçu lors de votre demande de réservation

Règlement pension à lire



Mail de confirmation d'acceptation de la demande de réservation

Règlement pension à lire!

Important svp

Bonjour Angélique LAMBERT,

Nous vous remercions pour votre demande de réservation pour Mayina du lundi 21 avril 2025 au samedi 26 avril 2025 pour un montant total de 168.00 €. Celle-ci sera 
confirmée à la réception des arrhes d’un montant de 84.00 €.

Nous vous rappelons que les vaccins obligatoires doivent être à jour à l’arrivée de Mayina et que nous devons disposer pendant le séjour des documents suivants :

•Carte d’identification
•Carnet de vaccination

et s'il y a lieu :
•Passeport
•Ordonnances de traitement en cours
Nos conditions générales sont consultables ICI

*ATTENTION!!: Pour le bon fonctionnement de la pension, la place de votre compagnon est pré-réservée 7 jours à réception de ce mail. La réservation sera effective lors
de la réception des arrhes dans ce délai (virement, paylib, chèque). M'avertir si envoi par courrier svp. Sans retour de votre part concernant les arrhes, la pré-réservation
est annulée et la place de retour libre. Les arrhes ne sont pas remboursables. Pour votre confort et votre sérénité, vous pouvez souscrire à l'assurance KOALAFLEX 
(protection annulation) dès réception des arrhes - plus d'infos sur le site internet de la pension.

* SOLDE À RÉGLER À L'ARRIVÉE

*Arrivée et départ: du lundi au samedi de 8h30 à 9h30 et 13h30 à 14h00 sur rendez-vous, et UNIQUEMENT départ possible 17h30-18h.
*Veuillez bien prendre connaissance du règlement de la pension disponible dans ce mail plus haut cliquez sur Ici ou sur le site internet de la pension.

*Afin d'offrir un accueil de qualité une fiche d'information de votre chien est à remplir et à mettre dans son carnet de santé pour son séjour. Disponible sur le site 
internet de la pension.

*Carnet de santé à jours de ses vaccins CHPPIL+ Toux de Chenil sinon refus d'entrée.

* Traitement antiparasitaire puces et vers à jours, et CHIEN PROPRE, ENTRETENU!

*Pensez à remplir sa fiche pensionnaire et vos coordonnées complètes sur l'application svp.

https://web.kookie.pet/hotel_1d89d5c7884b6c934cc5c7b03b806eb4/cgu_hotel.pdf


Rdv sur votre application pour voir votre réservation

Délai de 7 jours pour envoyer les 
arrhes, passé ce délai la demande 
est annulée

Attention les arrhes ne sont 
pas remboursable, vous 
pouvez souscrire à 
l'assurance annulation

Suite à votre annulation, Angie 
peut parfois effectuer un avoir à 
utiliser sur l'année en cours si un 
client a pu reprendre votre place 
dans les meilleures délais

Pour plus d'information bien 
lire le règlement de la 
pension!
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